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REGULAMIN PROJEKTU
»,Kompetentni Dolnoslgzacy”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki naboru, proces rekrutacji i udzielania wsparcia w ramach
Projektu: ,Kompetentni Dolnoslgzacy”.

2. Projekt realizowany jest przez BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych we Wroctawiu na podstawie
umowy nr UDA-POKL.08.01.01-02-356/10-00 z Dolnoslagskim Wojewddzkim Urzedem Pracy w
Watbrzychu i jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII — Regionalne kadry
gospodarki, Dziatanie 8.1 — Rozwdj pracownikow i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.1 —
Wspierania rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw.

3. Projekt realizowany jest od 1 listopada 2010 r. do 31 maja 2012 .

§2

SLOWNIK POJEC
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia, oznaczaja:
Beneficjent/Realizator Projektu — BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych we Wroctawiu (BC)
Beneficjent Ostateczny/Uczestnik (BO)]] — osoba bezposrednio korzystajgca z wdrazanej pomocy,
zakwalifikowana zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie,
Biuro Projektu — siedziba BC ul. Kottagtaja 1/6, 50-002 Wroctaw,
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny
Projekt — ,Kompetentni Dolnoslgzacy”.
UE — Unia Europejska,
PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

§3
CELE PROJEKTU

1. Celem gtdwnym Projektu jest wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych pracownikéw wybranych
branz gospodarki wspomagajgcych przygotowanie regionu do organizacji Mistrzostw Europy w pitce
noznej w 2012 roku w zakresie: znajomosci jezyka obcego, obstugi klienta oraz znajomosci oferty
turystycznej regionu.

2. Celamiszczegétowymi sg:

e Podniesienie poziomu umiejetnosci jezykowych wg standardéw CEF (Common European
Framework) ustalonych przez Rade Europy, o jeden stopien ze szczegdlnym uwzglednieniem
tematyki dotyczacej: obstugi klienta, atrakcji kulturowych, turystycznych i inwestycyjnych Dolnego
Slaska oraz tematyki sportowej, szczegdlnie pitki noznej;

¢ Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi klienta z uwzglednieniem réznorodnosci i specyfiki
kulturowej Europy;

e Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikacji promujgcej atrakcje kulturowe,
turystyczne i inwestycyjne wojewddztwa dolnoslaskiego;

e Udziat w szkoleniu przez co najmniej 60% kobiet, w tym wychowujacych mate dzieci;

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. KoHataja 1/6, 50-002 Wroctaw 1
tel./fax. 71 342 83 64
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e Wozrost Swiadomosci dotyczgcej mozliwosci rozwoju kompetencji zawodowych.

§4
DZIAtANIA W PROJEKCIE

1. Projekt sktada sie z zadan, zapewniajacych realizacje celu ogdlnego, jak i celéw szczegdtowych
zwigzanych z rozwojem kwalifikacji zawodowych pracownikéw wybranych branz gospodarki
wspomagajacych przygotowanie regionu do organizacji Mistrzostw Europy w pitce noznej w 2012
roku. Rozwdj oséb pracujacych jest inwestycjg generujacg dodatkowg wartosé¢ dodang dla nich
samych, jak i dla poszczegdlnych organizacji we wspodtczesnej gospodarce opartej na wiedzy.
Ponadto realizacja tego Projektu przygotowuje pracownikéw branz ustugowych do wspierania
marketingu regionalnego.

2. W Projekcie przewidziano dwa cykle szkoler po 180 godzin, w trzech obszarach edukacyjnych:

a/ Jezyk obcy

e W zaleznosci od potrzeb pracownikéw branz przygotowujacych sie do organizacji Mistrzostw Europy
w pitce noznej w 2012 roku przewidziano kursy z nastepujacych jezykdéw: angielski, niemiecki,
francuski, wtoski, hiszpanski i rosyjski.

e Kursy z jezyka obcego beda realizowane w taki sposdb, aby zapewni¢ podniesienie praktycznego
poziomu umiejetnosci jezykowych w mowie i piSmie o jeden poziom zgodnie ze standardami CEF (do
certyfikacji miedzynarodowej mozna przystapi¢ indywidualnie poza Projektem).

e Kursy jezykowe bedg ktadty szczegdlny nacisk na tematyke zwigzang z obstugg klienta, promocjg
regionu (kultura, turystyka, inwestycje) oraz sportem, a szczegdlnie z pitkg nozna.

¢ Zajecia obywajg sie w grupach ok.12 osobowych po 120 godzin, na poziomie Al, A2, B1, B2.

b/ Profesjonalna obstuga klienta

¢ Zajecia obywajg sie w grupach ok.48 osobowych (potgczone cztery grupy jezykowe).

e Kurs obejmuje 15 godzin zaje¢ dotyczacych praktycznych aspektdw obstugi klienta ze szczegélnym
uwzglednieniem rdéznic kulturowych wystepujacych w Europie.

¢/ Oferta turystyczna Dolnego Slaska

 Zajecia obywajg sie w grupach ok.48 osobowych (potaczone cztery grupy jezykowe).
e Kurs obejmuje 15 godzin zaje¢ oraz 3 autokarowe wycieczki szkoleniowe (ok. 30 godzin).
¢ Celem wycieczek szkoleniowych bedzie bezposrednie zapoznanie sie z atrakcjami kulturowymi,
turystycznymi i inwestycyjnymi regionu. Prowadzone bedg przez doswiadczonych przewodnikow.
3. Ponadto Projekt przewiduje zapewnienie opieki nad dzieémi rodzicoéw uczestniczgcych w szkoleniu

e Celem tego zadania jest zapewnienie opieki i zorganizowanie zaje¢ Swietlicowych dla dzieci w wieku
przedszkolnym (4-6 lat) i wczesno-szkolnym (klasy 1-3 szkoty podstawowej) w czasie zajec
szkoleniowych rodzicéw. Przewidziany jest udziat ok. 20 dzieci.

e Zajecia bedg prowadzone przez wykwalifikowane osoby, posiadajgce przygotowanie pedagogiczne w
wynajetym i wyposazonym odpowiednio pomieszczeniu.

e W czasie zaje¢ dla dzieci przewidziano ciepty positek w formie cateringowej lub wyjscia do
zarezerwowanego lokalu gastronomicznego.

§5
ORGANIZACJA SZKOLEN

1. Projekt przewiduje 2 cykle szkolen trwajacych przez okres ok. 6 miesiecy kazdy. Szczegdtowy
terminarz w zataczniku.

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. Koltataja 1/6, 50-002 Wroctaw 2
tel./fax. 71 342 83 64




q KAPITAt LUDZKI N s | &

A= NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* % %
* ok

Projekt ,Kompetentni Dolnoslazacy” wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Szkolenia odbywajg sie w soboty i w niedziele, Srednio co dwa-trzy tygodnie, tacznie 12 weekenddéw
(23 dni). Szkolenia beda realizowane we Wroctawiu lub w innych miejscowosciach wojewddztwa
dolnoslaskiego, jesli bedzie tam wystarczajgca ilo$¢ zainteresowanych.

3. Jeden dzien szkoleniowy obejmuje od 6-10 godzin zaje¢ po 45 min. Podczas kazdego dnia szkolenia
przewidziane sg przerwy kawowe.

Woycieczki autokarowe trwac¢ bedg ok. 10 godzin po 60 minut.
5. Realizator Projektu nie odpowiada za rzeczy pozostawione podczas zaje¢ szkoleniowych.

§6
UCZESTNICY PROJEKTU - BENEFICJENCI OSTATECZNI

1. Beneficjentami ostatecznymi bedg osoby doroste, zgtaszajgce z witasnej inicjatywy cheé
podwyzszania kwalifikacji zawodowych, posiadajgce miejsce pracy i miejsce zamieszkania na terenie
wojewoddztwa dolnoslgskiego i zatrudnione w nastepujgcych branzach: hotelarstwo, turystyka,
gastronomia, obstuga imprez masowych, ustugi komunikacyjne, ustugi w zakresie PR, promocji,
reklamy, pracownikéw instytucji publicznych realizujgcych zadania z zakresu sportu i rekreacji,
pomocy medycznej, porzgdku i bezpieczeristwa publicznego. Wybdr oséb zatrudnionych w branzach,
jako grupy docelowej jest uzasadniony perspektywg organizacji Mistrzostw Europy w pitce noznej w
2012 roku.

2. Szkolenie odbywa sie poza godzinami pracy w obiekcie szkoleniowym poza miejscem zatrudnienia.
Przez osobe pracujgcg rozumie sie osobe powyzej 18 roku zycia, wykonujacg prace u
przedsiebiorcéw na podstawie stosunku pracy, (w tym osoby wykonujgce prace na podstawie
umowy cywilno-prawnej) z wytgczeniem osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

4. W celu wykluczenia wystepowania pomocy publicznej, w przypadku gdy uczestnikami szkolenia
(kursu) sg osoby wykonujgce prace u przedsiebiorcéw (w tym osoby wykonuje prace na podstawie
umowy cywilno-prawnej), muszg by¢ spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

a/wszystkie podmioty biorgce udziat w realizacji Projektu (tj. Projektodawca wraz z ew.
partnerami) s3 niezalezne od pracodawcy uczestnika szkolenia,

b/szkolenie odbywa sie poza miejscem zatrudnienia (tj. poza zaktadem pracy)

¢/ nabdr na szkolenie ma charakter otwarty,

d/ pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) stanowig nie wiecej
niz 20% uczestnikéw szkolenia realizowanego w ramach danego Projektu.

5. Dodatkowo, Beneficjent Ostateczny musi spetnic¢ nastepujgce warunki:

a/ dostarczy¢ wszystkie wymagane przez realizatora dokumenty;

b/ wypetnié test sprawdzajgcy poziom znajomosci jezyka obcego;

¢/ podpisaé wszystkie wymagane o$wiadczenia;

d/ mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia we wszystkich zajeciach objetych programem zgodnie ze
szczegdtowym planem dla grupy do ktdrej zostanie przydzielony;

e/ wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby Projektu.

6. Limit zakwalifikowanych uczestnikow Projektu wynosi tgcznie ok. 192 osoby w kazdym cyklu
szkoleniowym, w tym minimum 60% kobiet.

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. Koltataja 1/6, 50-002 Wroctaw 3
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10.

Potencjalni Beneficjenci Ostateczni, ktérzy ztozg komplet dokumentéw, a nie zostang
zakwalifikowani do udziatu w Projekcie z powodu braku miejsc zostang umieszczeni na liscie
rezerwowej.

Projekt oparty jest na zasadzie rdwnosci szans w tym zasadzie réwnosci pici, kobiet i mezczyzn,
zgodnie z polityka i wytycznymi UE. Uczestnikami Projektu sg przynajmniej w 60% kobiety. Jednym z
kryteribw doboru uczestnikdw szkolen jest udziat kobiet posiadajgcych dzieci w wieku
przedszkolnym (4-6 lat) i wczesnoszkolnym (klasy I-1ll). Zakwalifikowanych zostanie ok. 20 dzieci.
Decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz kryteria okreslone w Projekcie. W przypadku realizacji szkolenia w
kilku miejscowosciach, opieka nad dzie¢mi moze by¢ zapewniona tylko w wybranych miejscach.
Beneficjent Ostateczny (uczestnik szkolenia) nie pokrywa kosztdw uczestnictwa w Projekcie, z
wyjatkiem ewentualnych kosztéw dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia.

Beneficjent Ostateczny zobowigzany jest do stosowania sie do niniejszego regulaminu oraz
zawartych uméw. Brak aktywnego uczestnictwa w Projekcie stanowi podstawe do skreslenia z listy.

§7
REKRUTACJA BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH

Nabér do Projektu jest otwarty i powszechny. Zgtoszenia do udziatu w Projekcie mozna zgtaszac
osobiscie, telefonicznie, listownie, mailowo lub faksem. Osoby zakwalifikowane do udziatu w
Projekcie muszg zaakceptowac regulamin Projektu i harmonogram szkolenia. Zakwalifikowane
osoby, wyrazajace gotowos$¢ uczestnictwa w Projekcie podpisuja deklaracje $wiadomego
uczestnictwa w Projekcie.

Rekrutacja uczestnikéw w danym cyklu szkolenia dzieli sie na dwa etapy. Jesli w | etapie zgtosi sie
wystarczajgca liczba Potencjalnych Beneficjentow Ostatecznych, Il etap rekrutacji nie bedzie
realizowany. Szczegétowy terminarz rekrutacji stanowi zatgcznik do regulaminu.

a/ W przypadku braku chetnych mozna przedtuzyé termin sktadania formularzy rekrutacyjnych.

b/ W kazdym cyklu szkolen zakwalifikowanych zostanie ok. 192 osoby wedtug przyjetych kryteriow,

bedacych realizacjg wskaznikéw okreslonych w Projekcie.

¢/ Potencjalni Beneficjenci Ostateczni, ktérzy ztozg komplet dokumentdéw, a nie zostang

zakwalifikowani do udziatu w Projekcie z powodu braku miejsc zostang umieszczeni na liscie

rezerwowej.

3.

4.

Formularz Rekrutacyjny jest dostepny na stronie internetowej www.british-centre.com.pl/kd lub
w Biurze Projektu.

Rekrutacje uczestnikdw do Projektu przeprowadza Zespot Rekrutacyjny pod przewodnictwem
Koordynatora ds. rekrutacji.

Wstepnego zgtoszenia uczestnictwa w Projekcie dokonuje sie poprzez wystanie deklaracji
uczestnictwa i testu z jezyka obcego na stronie internetowej (test z jezyka angielskiego jest dostepny
w wersji on-line, natomiast z pozostatych jezykdw jest do pobrania ze strony Projektu i odestania za
pomocg poczty elektronicznej) lub poprzez osobiste wypetnienie ich w biurze Projektu. Zespot
Rekrutacyjny po wstepnej akceptacji zgtoszenia, powiadomi o jej wynikach potencjalnych
Beneficjentéw Ostatecznych i poprosi o osobiste ztozenie petnej dokumentacji w Biurze Projektu
wraz z odpowiednimi zaswiadczeniami i o$wiadczeniami w okreslonych terminach. Do Formularza
Rekrutacyjnego nalezy dotgczyc:

a/ zaswiadczenie o zatrudnieniu potwierdzone przez pracodawce ze wskazaniem branzy, w ktorej

prowadzona jest dziatalnos¢,

b/ kserokopie dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego dane osobowe,

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. KoHataja 1/6, 50-002 Wroctaw 4
tel./fax. 71 342 83 64
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¢/ deklaracje swiadomego uczestnictwa w Projekcie z oryginalnymi podpisami,
d/ test z jezyka obcego,
e/ oswiadczenie uczestnika Projektu o wyrazeniu zgody na przetwarzania danych osobowych.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Osoby zgtaszajgce majg mozliwos¢ wyboru kursu jezyka obcego, sposréd nastepujacych jezykdw:
angielski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski i rosyjski. Grupa jezykowa zostaje utworzona jesli
do udziatu w Projekcie zgtosi sie ok. 12 oséb na zblizonym poziomie zaawansowania.

Projekt moze by¢ realizowany we Wroctawiu, Watbrzychu, Jeleniej Gérze, Legnicy, Lubinie lub innych
miejscowosciach wojewddztwa dolnoslaskiego, pod warunkiem, ze w danej miejscowosci zgtosi sie
ok. 48 0sbb (lub wielokrotnosc), ktérych podziat umozliwi utworzenie 4 grup jezykowych (taki sam
wybrany jezyk i zblizony poziom zaawansowania).

Kazdy zgtaszajacy sie deklaruje miejsce lub inne miejsca alternatywne, w ktérych bedzie mégt wzigc
udziat w Projekcie. W przypadku nieuruchomienia szkolenia w miejscu preferowanym, brak wyboru
miejsca/miejsc alternatywnego skutkuje wykluczeniem z udziatu w danej edycji Projektu.

Kazdy zgtaszajacy deklaruje wybdr jezyka lub inne jezyki alternatywne i okresla poziom ich
znajomosci. W przypadku nieutworzenia grupy z preferowanego jezyka obcego, brak wyboru
jezyka/jezykdw alternatywnych skutkuje wykluczeniem z udziatu w danej edycji Projektu.

Zgtoszenia, ktére nie beda spetniaty powyiszych wymogdéw oraz wptyng po dacie okreslonej w
zatgczniku nie bedg rozpatrywane.

Zespot, o ktérym mowa w pkt. 4, dokonuje kwalifikacji do udziatu w Projekcie na podstawie
kolejnosci zgtoszen, oceny zgodnosci danych zawartych w Formularzu Rekrutacyjnym, uwzgledniajac
kryteria okreslone w Projekcie.

Zespot, o ktdrym mowa w pkt. 4, sporzadza protokdt oraz liste oséb zakwalifikowanych do udziatu
w Projekcie i liste rezerwowa. Listy 0sob bedg dostepne do wgladu w Biurze Projektu oraz na stronie
internetowej Projektu.

Osoby, ktdre ztozyty deklaracje uczestnictwa, zostang poinformowane o wynikach rekrutacji drogg
elektroniczng lub telefonicznie.

W |l edycji szkolen nie mogg bra¢ udziatu osoby, ktére rozpoczety udziat w | edycji szkolenia.

§8
UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI BENEFICJENTA OSTATECZNEGO

Beneficjent Ostateczny uprawniony jest do nieodpfatnego udzialu w Projekcie szkoleniowym
,Kompetentni Dolnoslgzacy”.

Kazdy uczestnik kursu szkoleniowego otrzyma bezptatne materiaty szkoleniowe.

Beneficjent Ostateczny zobowigzany jest do udziatu w zajeciach przewidzianych w ramach Projektu
i potwierdzania swojej obecnosci na liscie.

Beneficjent dopuszcza usprawiedliwione nieobecnosci Beneficjenta Ostatecznego spowodowane
chorobg lub waznymi sytuacjami losowymi. Usprawiedliwienie wymaga ztozenia pisemnego
oswiadczenia o przyczynach nieobecnosci.

Beneficjent Ostateczny zobowigzany jest do wypetnienia w trakcie trwania cyklu szkolei ankiet
diagnostycznych i ewaluacyjnych oraz ankiety ewaluacyjnej w okresie 6 miesiecy po zakorczeniu
szkolenia.

Beneficjent Ostateczny zobowigzany jest do przystgpienia do testéw sprawdzajgcych wiedze nabytg
podczas trwania cyklu szkolen.

Warunkiem ukonczenia szkolenia i uzyskania certyfikatu jego ukornczenia jest odpowiednia
frekwencja, tzn. udziat w co najmniej 80% zaje¢ oraz udziat w testach sprawdzajacych.

§9

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. KoHataja 1/6, 50-002 Wroctaw 5
tel./fax. 71 342 83 64
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ZASADY REZYGNACJI ZE SZKOLEN

1. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu lub przekroczenia dopuszczalnej ilosci godzin
nieobecnosci Beneficjent moze egzekwowac optate stanowigcg 100% wartosci szkolenia
przypadajaca na poszczegdlnego Beneficjenta Ostatecznego.

2. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu bez wyzej wymienionych konsekwencji mozliwa jest przed
rozpoczeciem szkolenia lub w szczegdlnych sytuacjach zyciowych, po uzgodnieniu z Kierownikiem
Projektu.

3. W przypadku rezygnacji lub skreslenia Beneficjenta Ostatecznego z listy uczestnikdw, zobowigzany
jest on do zwrotu wszystkich pobranych materiatéw szkoleniowych.

4. Beneficjent zastrzega sobie prawo skreslenia Beneficjenta Ostatecznego z listy uczestnikdéw szkolenia
w przypadku naruszenia przez niego niniejszego regulaminu oraz zasad wspotzycia spotecznego.

5. W przypadku rezygnacji lub skreslenia Beneficjenta Ostatecznego z listy oséb zakwalifikowanych do
Projektu, jego miejsce zajmuje pierwsza osoba z listy rezerwowej, spetniajgca kryterium kwalifikacji
do danej grupy zaawansowania jezykowego.

§10
SKARGI | REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje i/lub skargi dotyczgce uczestnictwa w Projekcie ,,Kompetentni Dolnoslazacy”,
powinny by¢ sktadane w formie pisemnej w Biurze Projektu.

2. Reklamacje i/lub skargi powinny zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres, jak rowniez opis podstaw
reklamacji i/lub skargi.

3. Reklamacje rozpatrywane beda niezwtocznie przez Kierownika Projektu. O wyniku postepowania
reklamacyjnego sktadajgcy zostanie powiadomiony pisemnie.

§11
ZASADY MONITORINGU BENEFICJENTOW OSTATECZNYCH

1. Zgodnie z wymogami POKL, wszyscy Beneficjenci Ostateczni podlegajg procesowi monitoringu i
ewaluacji, majgcemu na celu ocene skutecznosci dziatan podjetych w ramach Projektu.
2. W celu przeprowadzenia procesu monitoringu i oceny Beneficjenci Ostateczni zobowigzani sg do
udzielenia informacji na temat rezultatéw uczestnictwa instytucjom zarzadzajgcym i posredniczgcym
w realizacji POKL.
§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprawy nie uregulowane w niniejszym regulaminie sg rozstrzygane przez Kierownika Projektu.

2. Ostateczna interpretacja ,Regulaminu Projektu” nalezy do Beneficjenta w oparciu o dokumenty
wytyczne dla POKL.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2010 roku i obowigzuje do zakoniczenia Projektu.

Jarostaw Szandurski Tomasz Sierpowski

Kierownik Projektu Dyrektor
BC we Wroctawiu

BENEFICJENT PROJEKTU

BRITISH CENTRE Szkota Jezykéw Obcych

ul. Koltataja 1/6, 50-002 Wroctaw 6
tel./fax. 71 342 83 64




